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ZARZADZENIE NR .Z../2024
DYREKTORA URSYNOWSKIEGO CENTRUM KULTURY ,, ALTERNATYWY”
2 dnia (2= sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (t. j. Dz.U. z 2024.0.87) oraz § 9 ust. 1 Statutu Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy”
stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr XLI1/1296/2020 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10
grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu samorzadowej instytucji kultury pod nazwa
Ursynowskie Centrum Kultury , Alternatywy”, oraz art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U.

z 2024 r. poz. 560) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy” przyjmuje sie ,Standardy ochrony mafoletnich”,
ktérych tresé stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy” do
realizowania zasad przyjetych w ,,Standardach ochrony matoletnich”.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.






Zatacznik do Zarzadzenia nrg.../2024
Dyrektora Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy” z dnia .[.Asierpnia 2024 v,

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W URSYNOWSKIM CENTRUM KULTURY , ALTERNATYWY”

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Ursynowskiego Centrum
Kultury ,, Alternatywy” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy” dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, regulacji
wewnetrznych Ursynowskiego Centrum Kultury , Alternatywy” oraz swoich kompetenciji.

1. PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY DZIECI
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78 poz. 483 ze zm.)
2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.)

3. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 560)

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.)
6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 37 ze zm.)
7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061)

8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze
zm.)

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. PODSTAWOWE TERMINY/POJECIA UZYWANE W DOKUMENTACH DOTYCZACYCH OCHRONY
MALOLETNICH

llekro¢ w niniejszych ,Standardach ochrony matoletnich” lub innych dokumentach sporzadzanych w
Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”, dotyczacych ochrony matoletnich (bez blizszego
doprecyzowania), jest mowa o:

1. Standardach — nalezy przez to rozumie¢ ,Standardy ochrony matoletnich” w Ursynowskim Centrum
Kultury , Alternatywy”;

2. dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy”;

3. Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Ursynowskie Centrum Kultury ,Alternatywy”, ktore prowadzi
dziatalno$¢ w obiekcie potozonym przy ul. Indiry Gandhi 9, 02-776 Warszawa {dane kontaktowe: tel.:
22 276 20 60; e-mail: biuro@alternatywy.art);

4. pracowniku — nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong w Centrum na podstawie umowy o prace lub
wspotpracujgca w oparciu o umowe zlecenia;



5. partnerze wspotpracujagcym z Centrum — nalezy przez to rozumiec osoby wykonujace zadania zlecone
na terenie Centrum na mocy odrebnych przepiséw lub umoéw;

6. matoletnim — nalezy przez to rozumie¢, zgodnie z Kodeksem cywilnym, osobe od urodzenia do
ukonczenia 18. roku zycia;

7. opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i stanowienia o
matoletnim, w szczegdInosci jego przedstawiciela ustawowego;

8. przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumieé rodzica badz opiekuna posiadajacego petnie
wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgca dziecko, ustanowiong przez sad, w
sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska fub gdy rodzice nie yja);

9. zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicéw
mafoletniego; jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

10. krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Centrum, lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

11. danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje osoby matoletniej korzystajgcej z ustug Centrum;

12. koordynatora — nalezy przez to rozumiec kierownika Dziatu Programowego Centrum;

l. CELE STANDAROW

Celem niniejszych standarddw jest zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony matoletnich
uczestniczgcych w dziatalnosci instytucji kultury, ktérg jest Centrum. Ochrona ta obejmuje zaréwno
bezpieczenstwo fizyczne, jak i psychiczne, w ramach promowania $rodowiska sprzyjajgcego rozwojowi i
edukacji kulturalnej, co obejmuje w szczegdinosci:

1. zwrdcenie uwagi pracownikéw Centrum, rodzicéw i partnerdw wspotpracujgcym z Centrum na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatari na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

2. okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczeristwa matoletnich;

3. okreslenie zakresu obowigzkdw przedstawicieli Centrum w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

4. uwrazliwienie pracownikéw na dziatania majace zapewni¢ ochrone przed krzywdzeniem dzieci;

5. wprowadzenie procedur, ktére pozwolg odpowiednio wczeénie zareagowaé w przypadku obaw o
dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich —
niezaleznie od Zrddta i typu przemocy;

6. zapewnienie dzieciom sprzyjajgcych warunkow pobytu w Centrum —w atmosferze zyczliwosci,
szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa;

7. rozwijanie w Centrum kultury pracy opartej na przestrzeganiu praw matoletnich i ciggtym
doskonaleniu sie.



V.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI
CENTRUM

Pracownicy Centrum w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosujg zasady okreslone w
Standardach.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow Centrum lub partneréw wspétpracujacych z
Centrum jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego.

Ze Standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy Centrum, a takze matoletni biorgcy udziat w
regularnych zajeciach organizowanych przez Centrum oraz rodzice matoletnich, zgodnie z
procedurami okreslonymi w tresci Standardéw. Dodatkowo ze Standardami zapoznawani s partnerzy
wspotpracujgcy z Centrum, jezeli w ramach obowigzkéw majg kontakt z matoletnimi na terenie
Centrum.

Koordynator jest osoba odpowiedzialng za:

— monitorowanie realizacji Standardéw,

— reagowanie na sygnaty ich naruszenia,

— ewaluowanie i postulowanie zmian w postanowieniach Standardéw,
— prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen,

— wyjasnianie pracownikom postanowier Standardow.

Dyrektor jest osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Centrum do stosowania
Standardéw, w szczegdlnosci:

udostepnia pracownikom tresci Standardéw do zapoznania,

— zapewnia pracownikom staty dostep do tresci Standardow,

organizuje szkolenia dla pracownikéw z zakresu stosowania Standardow,

wprowadza zmiany w postanowieniach Standarddéw.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACH PRACOWNIKOW

Centrum dba, aby osoby w nim zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy oraz nie
stanowity zagrozenia dla dzieci. W celu dochowania powyzszego Centrum:

a) moze zadac danych dotyczacych:

wyksztatcenia,

—  kwalifikacji,

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,

referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia,
b) W kazdym przypadku Centrum musi co najmniej posiada¢ nastepujgce dane pracownika:
— imie (imiona) i nazwisko,

— date urodzenia,



— dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.
2. Pracownik odpowiedzialny za umowe:

a) w odniesieniu do oséb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace — pracownik Dziatu
Organizacyjnego Centrum odpowiedzialny za kwestie kadrowe,

b) w odniesieniu do 0s6b wspotpracujgcych w oparciu 0 umowe zlecenia (np. instruktoréw) —
pracownik Dziatu Programowego Centrum,

odpowiedzialny jest za zapoznanie pracownikow ze Standardami, co zostaje potwierdzone przez
o$wiadczenie zatrudnionego pracownika. Wz6r oswiadczenia pracownika zostat okreslony w
zataczniku nr 1 do niniejszej procedury; w przypadku uméw innych niz umowy o prace oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami moze zostac zawarte w tresci umowy.

3. Pracownicy nowozatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu pracy
i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Przed zatrudnieniem kandydata lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi, pracownik merytorycznie
odpowiedzialny za umowe zobowigzany jest:

— do uzyskania informacji, czy dane osoby, z ktora nawigzywana jest wspofpraca, sa zamieszczone w
Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw Przeciwdziatania Wykorzystaniu Seksualnemu Matoletnich Ponizej Lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr,

— pobrania od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.
5. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien:

— przediozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwana
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celéw,

— zlozy¢ oswiadczenie o panstwie/panstwach {innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych
zamieszkiwat w ostatnich 20 latach, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

— jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma byc przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

VI. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW CENTRUM Z MALOLETNIMI

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego interesie. Pracownik oraz partner, wspétpracujac z Centrum, traktuje



wszystkich z szacunkiem oraz uwzglednia godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw oraz
partneréw wspotpracujgcych z Centrum.

Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci. Przyktady
formy takiego kontaktu to:

~ kontakt w zajeciach ruchowych,

— interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym dopuszczalne w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia, dotyczacych konfliktéw pomiedzy podopiecznymi (rozdzielenie
zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie),

— dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

— zagrozenie lub panika spowodowane czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowanie o0séb trzecich itp.),

— pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego opiekun wyrazi zgode,

— pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po Centrum.

Niedopuszczalne s3 intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia u matoletnich lub
noszace znamiona:

— przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),
— erotyzowanie relacji (np. flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie).

Komunikacja werbalna z mafoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych z zachowaniem cierpliwosci i szacunku, a udzielane odpowiedzi
adekwatne do jego wieku i danej sytuacji. Komunikacja nie powinna:

— wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

— obniza¢ i niszczy¢é poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczug),

— upokarza¢, zawstydzac, lekcewazy¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, o$mieszanie),

— naruszac granic (niezachowanie odpowiedniego dystansu, obcesowos$é, podteksty o charakterze
erotycznym).

Pracownika obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresowno$¢ i szacunek w traktowaniu i
ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowos¢. Réwne
traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

~ wytaczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

— nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,
— nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

— zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

— godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchig grupows,
— pozwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych przez silniejszych.

Pracownik w kontaktach z matoletnim zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie jest odpowiednie do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych oséb.

Pracownik w kontaktach z matoletnimi:

— odnosi sie do nich z szacunkiem,

~ wystuchuje ich oraz stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,
— nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

— nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

— nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
réwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych
podopiecznych.

Matoletni ma prawo do prywatnosci. Odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji dotyczacych matoletnich
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez zawodowych,
jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.

Pracownik zobowiazany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo, otrzymajg stosowng pomoc, zgodna z instrukcja jej udzielania.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania. W przypadku delikatnych spraw, gdzie jest
podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standarddéw, obligatoryjnie pracownik zobowigzany jest do
poinformowania o zaistniatej sytuacji koordynatora oraz dyrektora.

Kazde przemocowe zachowanie wobec uczestnika zajec jest niedozwolone. Pracownikowi nie wolno:
— popychaé, bi¢, szturcha¢ matoletniego,
— dotykac matoletniego w sposéb, ktéry mogtby zostaé nieprawidiowo zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik, ktéry ma $wiadomosé, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznosci
w kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zapraszac¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z matoletnim lub tez
jego opiekunem powinny odbywac sie na terenie Centrum.
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VIi.

Jedli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim (lub jego opiekunem) poza godzinami pracy
Centrum, dozwolone sg nastepujgce $rodki komunikaciji:

~ stuzbowy telefon;
— stuzbowy e-mail.

Jesli pracownik musi spotkac sie z matoletnim (lub jego opiekunem) poza godzinami pracy Centrum,
wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektora lub koordynatora, a opiekun musi wyrazi¢ na
taki kontakt zgode.

W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w
tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikéw.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

Za instalowanie i aktualizowanie programdw antywirusowych i zapér sieciowych w celu ochrony
systemow przed atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania materiatéw niedostosowanych do
wieku na komputerach Centrum, przeznaczonych do korzystania przez matoletnich, odpowiedzialni
sg3: osoba administrujgca siecig komputerowg Centrum oraz pracownik wyznaczony do nadzoru nad
ww. komputerami. Aktualizacje oprogramowania powinny mieé¢ miejsce nie rzadziej niz raz w
miesigcu.

Infrastruktura sieciowa Centrum zapewnia dostep do internetu pracowniom oraz matoletnim (w
czasie zaje¢ organizowanych przez Centrum, pod nadzorem pracownika lub partnera
wspotpracujgcego z Centrum).

Uzytkowanie sprzetu z dostepem do internetu wigze sie z informowaniem matoletnich przez osobe
nadzorujaca korzystanie z urzgdzen o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych i
czuwaniem przez osobe nadzorujgcg nad bezpiecznym korzystaniem z internetu podczas zajec.

Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sa administratorom strony.

W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci ustala okolicznosci
zdarzenia, podejmujgc prébe ustalenia sprawcy i Swiadkow incydentu, a takze zabezpiecza dowody,
konfiguruje zabezpieczenia sieci komputerowej, by na nowo zablokowa¢ dostep do niewtasciwych
tresci. Z poczynionych ustalen sporzadza ,Karte przebiegu interwencji” wedtug wzoru, ktéry stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw

Jesli tresci niebezpieczne dotyczg oséb niezwigzanych z Centrum, dyrektor zgtasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sgdowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac zabezpieczone materiaty.

Jedli uczestnikami zdarzenia sg matoletni korzystajacy z ustug i oferty Centrum, podejmuje sie w
ramach interwencji dziatania stosownie do kolejnych postanowien Standardéw (opisane w pkt. IX).

W zwiazku z korzystaniem z urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu Centrum sktada
odpowiednie zawiadomienia i podejmuje wspédtprace z organami $cigania lub sadem rodzinnym, w
szczegolInosci w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z
udziatem matoletniego (osoby ponizej 18. roku zycia — art. 202 § 3 Kodeksu karnego) oraz tresci
propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj paristwa lub nawotujacych do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych {(art. 256 i art. 257
Kodeksu karnego).



VIIL

1.

6.

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Zagrozenie bezpieczerstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

— popetniono przestepstwo na szkode dziecka (wykorzystanie seksualne, znecanie sieg),
— doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem (krzyk, kary fizyczne, ponizanie),
— doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem.

Na potrzeby Standardéw wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na
szkode dziecka przez:

— osoby doroste (pracownikdw, rodzicéw/opiekunéw prawnych, osoby trzecie),
— inne dzieci.

W sytuacji zaobserwowania przypadku krzywdzenia dziecka swiadek zdarzenia zobligowany jest do
zwrdcenia uwagi pracownikowi i zgtoszenia incydentu koordynatorowi.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji koordynatorowi.

Koordynator:

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby doroste, przeprowadza rozmowe z
dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami prawnymi, w celu poinformowania o zaistniatej sytuacji
oraz zaproponowania ewentualnego planu pomocy dziecku, tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa,
ustalenia roli rodzicow, wsparcia dziecka przez Centrum,

— w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce na terenie
Centrum, przeprowadza rozmoweg z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunem, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunem; w trakcie
rozmowy nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego,

— sporzadza opis sytuacji oraz plan pomocy mafoletniemu,
— informuje dyrektora o zdarzeniu.

Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:



— podjecia przez Centrum dziatain w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczerstwa, w tym
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii,

— wsparcia, jakie Centrum zapewni matoletniemu,

— skierowania matoletniego do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

7.  Dyrektor:
— wdraza zaplanowane dziatania i monitoruje ich realizacje,

— w przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu, w stosunku do pracownika
krzywdzacego dziecko podejmuje dziatania wynikajace z Kodeksu pracy,

— jezeli pracownik popetnia przestepstwo wobec dziecka, dyrektor powiadamia odpowiednie
stuzby.

8.  Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspétpracy przy jego
realizacji.

9. Opiekunowie s3 poinformowani o spoczywajacym na dyrektorze obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, centrum
pomocy spotecznej — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji).

10. Po poinformowaniu opiekunéw — zgodnie z punktem poprzedzajacym — dyrektor sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, centrum pomocy spotecznej.

11. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

12. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw matoletniego na piémie.

13. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, s zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

14. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetnié¢ ,Karte interwencji”,
ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 2. W przypadku krzywdzenia dziecka przez dziecko, nalezy
sporzadzic ,Karte interwencji” z rozmowy przeprowadzonej z pokrzywdzonym jak i z krzywdzgcym.

15. ,Karte interwencji” przechowuje koordynator zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami
dotyczgcymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw. Prowadzi on réwniez wykaz zdarzer,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 3. Koordynator odpowiedzialny jest za odpowiednie ich
zabezpieczenie przed dostepem do ich tresci os6b nieupowaznionych.

X. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1. Pracownicy, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku matoletniego.

2. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego
(tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Centrum bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.



Xl

XIl.

W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik
musi skontaktowac sie z opiekunem matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.

Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany {np. ze
umieszczony zostanie na stronie Centrum lub profilu Centrum na Facebooku) w celach promocyjnych.

ZASADY AKTUALIZAC)I STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI
0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA
STANDARDOW

Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Koordynator monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w
Standardach, prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen, oraz gromadzi i analizuje postulowane zmian
Standardéw.

Koordynator zobowigzany jest do przeprowadzania w$rod pracownikéw (przynajmniej raz w roku)
ankiety, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych Standardow. W ankiecie pracownicy moga
proponowac zmiany Standarddw oraz wskazywacé naruszenia Standardéw w Centrum. Po
przeprowadzeniu ankiety koordynator opracowuje wypetnione drugi oraz sporzadza z nich raport,
ktdéry przedstawia dyrektorowi.

Dokonujgc monitoringu Standarddw, koordynator moze przeprowadzi¢ ankiete wéréd matoletnich,
dotyczaca Swiadomosci matoletnich na temat form pomocy realizowanych przez jednostke. Wzér
ankiety stanowi zatacznik nr 5 do Standardéw. Matoletni moga proponowac zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardéw w Centrum. Po przeprowadzeniu ankiety koordynator
opracowuje wypetnione druki oraz sporzadza z nich raport, ktory przedstawia dyrektorowi.

Koordynator w razie koniecznosci opracowuje zmiany w Standardach i daje je do zatwierdzenia
dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
dokumentu.

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MAtOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z
NIMI I ICH STOSOWANIA

Standardy sa dokumentem ogdélnodostepnym dla pracownikéw, partneréw wspétpracujacych z
Centrum, uczestnikdw zajec¢ — mafoletnich oraz ich opiekundw.

Przed przystapieniem do zajec¢ pracownik Centrum uzyskuje od opiekuna matoletniego podpisane
o$wiadczenie, ze opiekun zapoznat sie ze Standardami. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do
Standardow.



3. Standardy ogtasza sie i s3 dostepne poprzez ich:
— zamieszczenie na stronie internetowej Centrum,
~ zamieszczenie na stronie BIP Centrum,
— wywieszenie w widocznym miejscu w obiekcie Centrum,

w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona, ktéra stanowi
zatacznik nr 7 do Standardéw, zawiera informacje istotne dla matoletnich.

Xiit. POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogfoszenia.






Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”

miejscowos$é, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZYJECIU DO STOSOWANIA
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYCH W URSYNOWSKIM CENTRUM KULTURY ,,ALTERNATYWY”

T R e
oswiadczam, ze zapoznatam/em sig ze Standardami ochrony matoletnich stosowanymi w Ursynowskim
Centrum Kultury , Alternatywy” oraz zobowiazuije sie, ze bede ich przestrzegat.

podpis






Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

miejscowosé, data
KARTA INTERWENCII
1. Imie inazwisko krzywdzonego dziecka:
2. Imig, nazwisko i stanowisko osoby przyjmujacej zgtoszenie:

3. Imie, nazwisko i stanowisko osoby zgtaszajace;j:

4. Opis zdarzenia:

5. Dziatania Centrum podjete po wystgpieniu zdarzenia:

podpis zgtaszajqcego podpis przyjmujgcego zgfoszenie






Zatacznik nr3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

WYKAZ ZDARZEN
zagrazajacych dobru matoletniego

Lp.

Data

Osoba poszkodowana Opis zdarzenia







Zatacznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

p. Ocipdwi_edz_na_ poniis_ze_pytania Tak /Nie : | TAK NIE

Czy znasz ,Standardy ochrony matoletnich” obowigzujace
w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”?

|Czy znasz tresé dokumentu »Standardy ochrony matoletnich”
wU rsynowskim Centrum Kultury »Alternatywy”?

Czy uwatzasz, e potrafisz rozpoznac syndromy krzywdzonego
Imatoletniego?

.Czy wiesz, w jaki spos6b zareagowaé na symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okre$lonych
5 w Standardach oraz w pozostatych regulaminach
i procedurach przez innego pracownika lub inng osobe?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane
6 zfunkcjonujagcymi w Ursynowskim Centrum Kultury
JAlternatywy” Standardami ochrony matoletnich?
Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest
7 odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego
‘realizacji z innych powodow?

lezeli zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w pozostatych regulaminach i
procedurach przez innego pracownika lub inng osobg, opisz, jakie zasady zostaty naruszone.

Jezeli zaobserwowateé naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w ;)ozosta{ych regulamiﬁacm:
procedurach przez innego pracownika lub inng osobg, opisz, jakie dziatania podjate$/podjetas.

Jezeli masz uwagi / ;ugestie/ przemyslenia zwiqzane_z funkcjonujqcymi w Ursynowskim Centrum Kultury
~Alternatywy” Standardami ochrony matoletnich, opisz swoje sugestie lub propozycje poprawy!
obowigzujgcych Standardéw: '







Zatacznik nr5
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

MONITORING STANDARDOW
— ANKIETA DLA MALOLETNICH UCZESTNIKOW ZAJEC

' Lp. Odéowﬁli n:a [&rﬁ_i_sze pytania: TAK NIE

(_Zzy znasz ,Standardy ochrony matoletnich” obowigzujace
1w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”?

Cz_y '\_A_/-syth;cj_i doswiadczenia pEemgy, krzywdy wiesz, do kogo

2 mozesz sie zwrdci¢, aby uzyska¢ pomoc?

é' Czy znalazt sie kaas,_ kto pomégf_Ci i udzielit pomocy?

kogos innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli, jak
zareagowates/zareagowatas?)

5

"Czy w Twojej grupie istnieje problem przemocy lub agresji?_

Jezeli doswiadczates krzywcﬁ—%lz o'pisafbys’ zdarzenie, ktére miato miejéce?

Jezeli doswiadczates krzywdy — jakie dziatania pt;d_jqfeé/podjefaé?

Jezeli ma'szmuwagi / sugéstie / przerr;y's’Tenia zwigzane z ﬁj_nkcjonujqcymi:NUrsynowskim Centrum Kultu ry
~Alternatywy” ,Standardami ochrony matoletnich”, opisz swoje sugestie lub propozycje poprawy
obowigzujgcych Standarddw:







Zatacznik nr 6
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH OBOWIAZUJACYMI
W URSYNOWSKIM CENTRUM KULTURY ,,ALTERNATYWY"”

Ja e (M€ T NAZwisko opiekuna), bedacy opiekunem matoletniego
creeeneeeee (imie i nazwisko matoletniego), oswiadczam, ze
zapoznatam/em sig ze Standardami ochrony matoletnich stosowanymi w Ursynowskim Centrum Kultury

LAlternatywy”.

podpis






VL.

Zatacznik nr 7
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA
DLA MALOLETNICH

Pracownicy Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy” dziataja dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie.

Kazdy ma prawo czuc sie bezpiecznie na terenie Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy”.
Bezpieczeristwo dotyczy Twojej (matoletniego) sfery fizycznej i psychicznej, w tym tresci
dostepnych w internecie.

Nikt nie moze krzywdzi¢ matoletnich. Przede wszystkim niedopuszczalne sa:
— intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia;

— przemoc fizyczna (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),
erotyzowanie relacji (np. flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie).

Zachowanie innych nie moze:
e wzbudzad w Tobie (matoletnim) poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

e prowadzi¢ do obnizenia Twojego (matoletniego) poczucia wtasnej wartosci (np. wyzwiska,
krzyk, negatywne ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy,
negowanie uczuc),

e Ciebie (matoletniego) upokarza¢, zawstydzaé, lekcewazyé (publiczne wyszydzanie,
naigrywanie sie, osmieszanie),

e naruszac granice (niezachowanie odpowiedniego dystansu, obcesowosé, podteksty o
charakterze erotycznym).

Kazdy moze by¢ sprawcg krzywdy (dorosty lub réwiesnik).

lezeli czujesz, ze dzieje Ci sig krzywda lub czujesz sie zagrozony, albo jezeli jeste$ swiadkiem
krzywdy innej osoby, niezwtocznie skontaktuj sie z najblizszym (dowolnym) pracownikiem
Ursynowskiego Centrum Kuitury ,Alternatywy” i popro$ o pomoc. Mozesz réwniez skorzystac z
nastepujacych danych kontaktowych Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy”:

o tel.:222762060

s e-mail: biuro@alternatywy.art






