DYREKTORA URSYNOWSKIEGO CENTRUM KULTURY , ALTERNATYWY”
z dnia ZQ wrzesnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia
regulaminu rezerwagcji i sprzedazy biletow

w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnoéci
kulturalnej (t. j. Dz.U. 2 2020 r. poz. 194 ze zm.) oraz § 9 ust. 1 Statutu Ursynowskiego Centrum Kultury
»Alternatywy” stanowiacego zatacznik do Uchwaty Nr XLII/1296/2020 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 10 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia oraz nadania statutu samorzadowe;j instytucji kultury pod
nazwa Ursynowskie Centrum Kultury ,Alternatywy”, zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw w Ursynowskim Centrum Kultury
~Alternatywy”, ktdry stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




"

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow
w Ursynowskim Centrum Kultury , Alternatywy”
ul. Indiry Gandhi 9, 02-776 Warszawa

Obowiazuje od dnia 6 wrzesnia 2021 r. do odwotania

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Ursynowskim Centrum Kultury
LAlternatywy”.

Organizator/Administrator — Ursynowskie Centrum Kuitury , Alternatywy” ul. Indiry Gandhi 9,
02-776 Warszawa, bedace organizatorem Wydarzenia.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym
lub sportowym organizowane przez Organizatora.

Klient — osoba lub podmiot dokonujaca Rezerwacji i Zakupu Biletéw w recepcji Ursynowskiego
Centrum Kultury , Alternatywy”.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc na
Wydarzenie oraz zwigzana z tym sprzedaz Biletdw, z okreéleniem sposobu ich dostarczenia wraz
z informacjg o statusie zamdwienia.

Blankiet Biletowy — bilet na Wydarzenie w formie papierowej wydrukowany w recepdji
Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o éwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204).

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

Regulamin dotyczy wszystkich rezerwacji i zakupdéw biletéw dokonanych za posrednictwem recepcji
w Ursynowskim Centrum Kultury ,Alternatywy”.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

Klient potwierdza zapoznanie sig z regulaminem, poprzez podanie danych do rezerwacji w recepcji
Ursynowskiego Centrum Kultury , Alternatywy”.
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§ 3 Proces zakupu Biletéw i Towaréw
1. W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletow klient:

— podaje nazwe wydarzenia w recepcji;

dokonuje wyboru miejsc z dostepnych na dane wydarzenie;

podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy;
— potwierdza zapoznanie sie z regulaminem;
~ wybiera sposdb ptatnosci: gotéwkowy lub kartg ptatnicza.

2. Przed zatwierdzeniem rezerwagji klient jest informowany o kwocie do zaptaty przez pracownika
recepcji.

3. Klient rezerwujac bilety akceptuje warunki regulaminu.
4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé i prawidtowogéé danych, o ktérych mowa w ust. 1.
5. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest do 3 dni roboczych przed wydarzeniem.

6. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie forma
ptatnosci.

§ 4 Forma biletéw

Bilety na wydarzenia sg dostepne w formie blankietéw biletowych.

§ 5 Formy platnosci i termin waznosci rezerwacji
1. Administrator oferuje nastepujace formy ptatnosci za bilety z rezerwacji:
a) gotdéwkowsa,
b) kartg ptatnicza.
2. Dostepne formy ptatnosci na dane wydarzenie podane s w trakcie dokonywania rezerwacji.
3. Okres waznosci rezerwacji wynosi do 3 dni roboczych przed wydarzeniem.
4. Administrator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujacych przypadkach:
a) wczedniejszego zakonczenia sprzedazy biletéw na dane wydarzenie,
b) istnienia innych rezerwacji tego samego klienta na dane wydarzenie, ktére nie zostaty optacone.

5. Jezeli w okresie waznosci rezerwacji, o ktérym mowa powyzej, liczonym od momentu zaakceptowania
rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita nalezno$¢ wynikajgca z rezerwacji nie zostanie
uiszczona, nieoptacona rezerwacja jest anulowana.

6. Dane osobowe klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy biletéw; zawarcie
umowy z klientem nastepuje w momencie zapfaty petnej kwoty naleznoéci wynikajacej z rezerwacji.

7. Ursynowskie Centrum Kultury , Alternatywy” przyjmuje gotowke i przelewy w polskich ztotych.



§ 6 Zwroty biletéw
Zwroty biletdw mozliwe s3 jedynie w przypadku:
a) odwotania wydarzenia, albo
b) zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny wydarzenia.

W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty biletéw nie sa mozliwe — klient nie ma prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku konsumentéw ograniczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 wynika z art. 38 pkt 12 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b Administrator informuje klienta o mozliwosci zwrotu
biletéw albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione wydarzenie.

Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez Administratora
w informacji o zmianie wydarzenia.

Brak decyzji klienta, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany jest
jako akceptacja zmienionego wydarzenia i utrzymanie waznosci biletow.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a oraz ust 4-6 w zakresie wyboru zwrotu biletow
Administrator dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
roboczych, w taki sam sposéb, w jaki klient optacit rezerwacije.

§ 7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje klienta rozpatrywane sg przez Administratora w ciggu maksymalnie 14 dni
roboczych i powinny by¢ przestane poczta elektroniczng w przypadku zakupu w recepcji
Ursynowskiego Centrum Kultury ,Alternatywy” na adres recepcja@alternatywy.art.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beda
dokonywane w terminie do 30 dni roboczych.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat oswiadczenie
dotyczgce wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Administrator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat
wybrany przez Klienta w pierwotnej transakgiji.

Klient w kazdym przypadku nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem $rodkéw w zwiazku
z odstgpieniem od umowy.

§ 8 Pozostate postanowienia
Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia klienta do wstepu na wydarzenie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub innych osdb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich w sposéb niezgodny
z obowiazujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Dyn:}‘ch..s
Ursynowskiego Cepftytm Kultury
SAlternapywy
dr Krzyszt ubaszek



§ 9 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z procesem rezerwacji i/lub zakupu biletow, Klient przekazuje Administratorowi swoje dane
osobowe w zakresie imienia, nazwiska, nr telefonu. Administratorem jest Ursynowskie Centrum
Kultury ,Alternatywy” z siedzibg w Warszawie (02-776) przy ul. Indiry Gandhi 9, wpisane do rejestru
instytucji kultury prowadzonego przez Miasto Stoteczne Warszawa pod numerem RIK-3,
reprezentowany przez Dyrektora.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym Klient moze skontaktowac sie, piszac na
adres wskazany powyzej z dopiskiem ,10D” badZ mailowo: iod @alternatywy.art.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu rezerwacji i/lub zakupu biletéw i obejmuja przetwarzanie

w celu umozliwienia prawidtowej realizacji zaméwionych ustug/produktéw {podstawa: art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rada 2016/679

z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 / WE (,,RODQ”); celami
przetwarzania danych osobowych sg w szczegélnosci rozpatrywanie wszelkich skarg, archiwizowanie
lub biezacy kontakt zwigzany z zamdwiong ustugg / produktem, czyli umoiliwienie Administratorowi
wypetnienie swoich obowigzkéw prawnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

W przypadku zakupu biletu przez Klienta jego dane osobowe mogg zosta¢ przekazane operatorom
ptatniczym obstugujacym ustugi, wytacznie w celu i zakresie niezbednym do umozliwienia
dokonywania ptatnosci. Podmioty, ktérym udostepnia sie dane, sg oddzielnymi administratorami tych
danych. Pragniemy poinformowa, ze Klient ma prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania
réwniez w tych podmiotach. Dane osobowe Klienta mogg by¢ ujawnione pracownikom lub
wspotpracownikom Administratora, jak tez jego kontrahentom — na zasadzie zleconych ustug i zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia.

Dane beda przetwarzane do momentu realizacji celu, dla ktérego zostaty zgromadzone, oraz do celéw
archiwizacji — nie dtuzej niz jest to konieczne do uptywu terminu do zgfoszenia reklamacji za
Swiadczong ustuge, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Jedli przetwarzamy dane za zgodg, beda
one przechowywane do momentu wycofania zgody.

Ponadto, informujemy, ze Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych osobowych,

zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidfowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, zadania usuniecia swoich danych osobowych, zadania
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych. Korzystanie z uprawnien przystugujacych
osobie, ktérej dane dotyczg, realizowane jest w oparciu o zasady i przepisy rozporzadzenia, ustawy
o ochronie danych osobowych i przepisy szczegélne.

Klient ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, je$li Administrator bedzie przetwarzat dane
z naruszeniem prawa; adres: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W zakresie, w jakim dane Klienta s3 przetwarzane na podstawie zgody — Klient ma prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna
wycofac poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na nasz adres korespondencyjny badz
adres e-mailowy.

Informujemy, ze nie korzystamy z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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